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An die 
Kundinnen und Kunden 
der Spitex Wyland AG 
 

 
 
     im April 2023 
 
 
 
Geschätzte Kundinnen und Kunden, sehr geehrte Damen und Herren 
 
 
Gerne informieren wir Sie zu einigen Themen, die für Sie von Interesse sein könnten: 
 
 
Spitex-Notruf: Schnelle Hilfe auf Knopfdruck - Tag und Nacht (24 h) 

Ab sofort bieten wir den Spitex-Notruf als neue Dienstleistung an. 
Mit dem Spitex-Notruf bleiben Sie rund um die Uhr selbständig. Das Notruftelefon ermöglicht 
vielen betagten, behinderten oder kranken Menschen ein unabhängigeres Leben in ihrem ei-
genen Zuhause. Sie können Ihre Angehörigen entlasten und beruhigen, da Sie jederzeit per 
Knopfdruck professionelle Hilfe in Anspruch nehmen können. 
 
Mit der Ruftaste, am Handgelenk oder um den Hals getragen, kann jederzeit ein Notruf aus-
gelöst werden. Qualifizierte, mehrsprachige Mitarbeitende helfen weiter und alarmieren je 
nach Situation die Spitex oder Notfalldienste und informieren Angehörige oder Bezugsperso-
nen. Zur Hilfeleistung begibt sich die persönliche Kontaktperson in die Wohnung der Kundin / 
des Kunden. 

Der Betrieb der Zentrale und des Beantwortungsdienstes wird von der Firma Medicall AG, 
Brüttisellen, Tag und Nacht sichergestellt. Dadurch können unsere Kundinnen und Kunden 
von modernster Technologie profitieren.  

Die Kosten beinhalten die Gerätemiete (Armband mit dem Notrufknopf) und das Abo für die 
Notrufzentrale sowie, wenn gewünscht, für den Bereitschaftsdienst der Spitex Wyland AG. 
Weitere Details entnehmen Sie bitte dem beigelegten Flyer.  

 
Ihre Vorteile 

• Sicherheit zu Hause rund um die Uhr 

• Entlastung für betreuende Angehörige 

• Schnelle Hilfe durch Notfalldienste 

• Einfache und sichere Handhabung 

• Erfahrene und mehrsprachige Notruf-Mitarbeitende 

• Installation und Instruktion durch Spitex-Mitarbeitende 

• Den Spitex-Notruf können alle abonnieren, auch wenn Sie sonst keine Spitex-Leistungen 
beziehen 
 

Haben Sie Interesse? Rufen Sie uns an! 
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Wechsel in der Leitung des Spitex-Stützpunktes Stammheim 

Margrit Frei hat sich nach 17 Jahren als Leiterin des Stützpunktes Stammheim entschlossen, 
ihre Leitungsfunktion abzugeben. Sie war viele Jahre gesamtverantwortliche Leiterin der Spi-
tex Stammertal und nach der Zusammenlegung auch Stützpunktleiterin der Spitex Wyland 
AG. Margrit Frei hat in diesen Jahren sowohl die Spitex Stammertal als auch die junge Spitex 
Wyland AG entscheidend mitgeprägt und mitgetragen. Sie ist mit ihrem breiten Fachwissen 
im Bereich Pflege und Alter und ihren hervorragenden Kenntnissen der Spitex-spezifischen 
gesetzlichen Regulatorien, der Erfassungs- und Abrechnungs-Grundlagen und der Spitex-
Software Perigon eine sehr wichtige Stütze der Spitex Wyland AG. Wir sind froh, dass Margrit 
Frei in einer anderen Aufgabe und Position in einem tieferen Pensum weiterhin für unsere 
Spitex tätig sein wird.  
 
Wir freuen uns, dass wir mit Rainer Zengel eine kompetente 
und motivierte interne Nachfolge finden konnten. Rainer Zengel 
ist diplomierter Pflegefachmann HF und arbeitet in wachsenden 
Anstellungspensen seit März 2021 für die Spitex Wyland AG. Er 
hat langjährige Erfahrung in der Pflege von Patienten und Pati-
entinnen mit komplexen Krankheitsbildern und anspruchsvoller 
Behandlungspflege. Auch konnte er bereits verschiedentlich 
Führungserfahrung sammeln. Wir wünschen Rainer Zengel ei-
nen guten Start und viel Freude in seinem neuen Aufgabengebiet.  
 

 

Aufhebung der Maskenpflicht / Pandemiemassnahmen 

Sie werden es bemerkt haben, die Mitarbeitenden der Spitex kommen wieder ohne Maske zu 
Ihnen. Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass es den Mitarbeitenden freigestellt ist, zu ihrem 
eigenen Schutz weiterhin eine Maske zu tragen. Ebenso dürfen Sie als Kundin oder Kunde 
die Mitarbeitenden bitten, während des Einsatzes eine Maske aufzusetzen. Alle Mitarbeiten-
den haben immer Masken dabei. 
 
 
Geschäftsbericht 2022 

Der Jahresbericht der Spitex Wyland AG ist erstellt und wird spätestens ab Juni 2023 auf der 
Homepage der Spitex Wyland AG zu finden sein (www.spitex-wyland.ch). Wenn Sie ein aus-
gedrucktes Exemplar wünschen, stellen wir Ihnen gerne ein solches zu. Rufen Sie uns an, 
schicken Sie eine E-Mail oder lassen Sie es durch die Spitex-Mitarbeitende im Büro ausrich-
ten. 
 
 
Freundliche Grüsse 
 
Spitex Wyland AG 
 
 
 
 
Gabriela Finkbeiner 
Geschäftsführerin  
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